Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerzodési Feltételek és Adatkezelési tajékoztato

a https://irodapontkft.hu weboldal ldtogatdi és regisztralt felhasznaldi részére. Bevezetés A szolgaltatd / adatkezel6 a weboldal
mikodtetése soran, az oldalon regisztralt személyek adatait kezeli abbdl a célbdl, hogy résziikre megfeleld szolgaltatast nyujthasson.
A szolgdltatd teljes mértékben meg kivan felelni a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi elGirdsoknak, kiléndsen az
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletében foglaltaknak. Ez az adatkezelési tdjékoztaté a természetes személyek
személyes adatai védelmérdl és az adatok szabad aramlasardl az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete alapjan
készllt, figyelemmel a 2011. évi CXII. térvény tartalmara, amely az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol
sz0l. Szolgaltatd, adatkezel6 megnevezése Cégnév: IRODA PONT Kft. Székhely: 1031 Budapest, Vizimolnar utca 14. 3. em. 9.
Addszam: 13469386-2-41 Nyilvantartasi szam (NAIH): 01 09 736825 Weboldal megnevezése, cime: https://irodapontkft.hu Az
adatkezelési tajékoztatd elérhetGsége: https://irodapontkft.hu/adatvedelmi-nyilatkozat/ Az adatkezeld elérhetoségei Név /
cégnév: IRODA PONT Kft. Székhely: 1031 Budapest, Vizimolnar utca 14. 3. em. 9. Levelezési cim: 1031 Budapest, Vizimolnar utca
14. 3. em. 9. E-mail: irodapontkft@gmail.com Telefon: 06-20-570-0791 Fogalommeghatarozasok - a GDPR (General Data
Protection Regulation) az Eurdpai Unié Uj Adatvédelmi Rendelete; — adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon
automatizalt vagy nem automatizdlt mdédon végzett barmely mdlvelet vagy miveletek Gsszessége, igy a gyljtés, rogzités,
rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés, tovabbitas, terjesztés
vagy egyéb moddon torténd hozzaférhetévé tétel Utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;
- adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld
nevében személyes adatokat kezel; - személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (érintett) vonatkozd
barmely informéacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kbzvetlen vagy kozvetett modon, kiilonésen valamely azonositd,
példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositdé vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithatd; - adatkezel6: az a
természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, (gyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének
céljait és eszkozeit 6nalldan vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog
hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelGlésére vonatkozd kulonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is
meghatadrozhatja; - az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfelel6 tadjékoztatédson alapuld és
egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentl kifejez6 cselekedet Gtjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez; - adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a
tovabbitott, tarolt vagy mas moddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi. - cimzett: az a természetes
vagy jogi személy, koézhatalmi szerv, lUgynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik,
fliggetlendl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami
joggal 6sszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz, nem mindsililinek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek
altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak; - harmadik
fél: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az
adatkezelGvel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kézvetlen iranyitasa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Az adatkezelés iranyelvei

Az adatkezel6 kijelenti, hogy az adatkezelési tajékoztatéban foglaltak szerint végzi a személyes adatok kezelését és betartja a
vonatkozo jogszabalyok elGirdsait, kialonos figyelemmel az alabbiakra: A személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen,
valamint az érintett szamara atlathaté modon kell végezni. A személyes adatok gyljtése csak meghatarozott, egyértelm( és jogszerd
célbol torténhet. A személyes adatok kezelésének célja megfelelé és relevans legyen, és csak a szlikséges mérték( lehet. A
személyes adatoknak pontosnak és naprakésznek kell lennilik. A pontatlan személyes adatokat haladéktalanul tordlni kell. A
személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell térténnie, hogy az érintettek azonositasat csak szlikséges ideig tegye lehetévé. A
személyes adatok ennél hosszabb ideig tértén6 tarolasara csak akkor kerllhet sor, ha a tarolas kozérdekl archivalds céljabal,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténik. A személyes adatok kezelését oly mddon kell végezni, hogy
megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az
adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet
is ideértve. Az adatvédelem elveit minden azonositott vagy azonosithaté természetes személyre vonatkozd informacié esetében
alkalmazni kell.

Fontos adatkezelési informaciok

Az adatkezelés célja, hogy a szolgaltatd / adatkezel6 a weboldal mikddtetése sordn az oldalon regisztralt személyek részére
megfeleld tobbletszolgaltatast nydjthasson. Az adatkezelés jogalapja az érintett személy hozzajaruldsa. Az adatkezelésben érintettek
kére a weboldal regisztracids felhasznaldi. Az adatkezelés id6tartama és az adatok torlése. Az adatkezelés idGtartama mindig a
konkrét felhasznaloi cél fliggvénye, de az adatokat haladéktalanul toréini kell, ha az eredetileg kitliz6tt cél mar megvaldésult. Az
adatkezeléshez torténd hozzajaruldsat az érintett személy barmikor visszavonhatja a kapcsolattartasi e-mail cimre kildott levélben.
Amennyiben a torlésnek jogszabalyi akadalya nincs, ez esetben adatai torlésre kerlilnek. Az adatok megismerésére jogosultak az
adatkezelG és alkalmazottai. Az érintett személy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az
érintett adathordozhatdsaghoz val6 jogardl. Az érintett személy barmely id6pontban visszavonhatja az adatkezelési hozzajarulasat,
de ez nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszer(iségét. Az érintett személy élhet a
felligyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtédsédnak jogaval. Amennyiben az érintett személy hasznalni kivanja a regisztracid
nyujtotta elénydket, azaz igénybe kivanja venni a weboldal ez irdnyl szolgaltatasat, sziikséges a kért személyes adatok megadasa.
Az érintett személy nem koteles személyes adatokat megadni, az adatszolgaltatds elmaradasa szamara semmilyen hatranyos
kévetkezménnyel nem jar. A weboldal egyes funkcidinak igénybe vétele azonban regisztracid nélkil nem lehetséges. Az érintett
személy jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse illetve kiegészitse a ra vonatkozé
pontatlan személyes adatokat. Az érintett személy jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil torélje a
ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkll térélje, amennyiben az adatkezelésnek nincs mas jogalapja. A személyes adatok mddositasa vagy
torlése kezdeményezhetd e-mailben, telefonon vagy levélben a fentebb megadott elérhetéségi lehetéségeken.

Weboldalon torténo regisztracio

Az adatkezelés célja tébbletszolgaltatds nyujtdsa és kapcsolatfelvétel. A regisztraciés adatkezelés jogalapja az On hozzajaruldsa. Az
adatkezelésben érintettek koére a weboldal regisztracios felhaszndldi. Az adatkezelés idGtartama. Az adatkezelés a hozzajarulas
visszavonasaig torténik. Az adatkezeléshez térténd hozzajarulasat On barmikor visszavonhatja a kapcsolattartasi e-mail cimre kiildétt
levélben. Az adatok tdrlése az adatkezeléshez tdrténd hozzajarulds visszavonasakor térténik meg. On barmikor visszavonhatja az
adatkezeléshez tortén6 hozzadjaruldsat a kapcsolattartasi e-mail cimre klldott levélben. Az adatok megismerésére jogosultak az
adatkezel6 és alkalmazottai. Az adatok taroldsi modja: elektronikus. A személyes adatok mddositédsa vagy torlése kezdeményezhet6
e-mailben, telefonon vagy levélben a fentebb megadott elérhet6ségi lehetéségeken. A személyes adatok megadasa feltétlenil
szlikséges az adatbazisokban torténd azonositds és a kapcsolattartds miatt. A pontos cégnév és cim a szamlazashoz szlikséges,
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amely jogszabalyi kotelezettség. Kezelt adatok kore: Az adatkezelési adatok konkrét célja Név: Azonositds, kapcsolattartas,
szamlazas. Cégnév: Azonositds, kapcsolattartds, szamlazas. Cim: Azonositds, kapcsolattartds, szamlazas. E-mail: Azonositas,
kapcsolattartas. Telefon: Azonositds, kapcsolattartds. Regisztracié idépontja: Technikai informaciés mivelet. IP cim: Technikai
informaciés mlvelet. A felhasznalé adatkezelési hozzajarulasat a weboldalon talalhatd és kifejezetten erre szolgald lres checkbox
szandékos kipipalasaval teheti meg. On, mint érintett személy tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, e tekintetben a fentebb
részletezett adatkezelési informaciok és ezen tajékoztatd, valamint a tdjékoztatoban ismertetett jogszabalyok szerinti eljarashoz
jogosult.

Megrendelés leadasa

Az adatkezelés célja tdbbletszolgaltatas nyljtésa, kapcsolatfelvétel, visszaigazolé e-mail kiildése. Az On megrendelését csak akkor
tudjuk teljesiteni, ha megadja kapcsolattartasi és szamlazasi adatait, amelyek feltétlenll szilkségesek a kapcsolattartas és szamlazas
miatt. A adatkezelés jogalapja az On hozzajaruldsa. Szamlazas esetén az adatkezelés jogszabdlyi el6irdson alapul. Az adatkezelésben
érintettek kére a weboldal regisztracidos felhasznaldi. Az adatkezelés idétartama. Az adatkezelés jogszabalyi elGiras, illetve a
hozzajarulds visszavonasaig torténik. Az adatkezeléshez térténé hozzajarulasat On barmikor visszavonhatja a kapcsolattartasi e-mail
cimre kildétt levélben. Az adatok térlése az adatkezeléshez toérténd hozzajarulds visszavonasakor térténik meg. On barmikor
visszavonhatja az adatkezeléshez torténd hozzajaruldsat a kapcsolattartasi e-mail cimre kuldott levélben. A szamlazasi adatok torlése
jogszabalyi elGirds szerint torténhet meg. Az adatok megismerésére jogosultak az adatkezel6 és alkalmazottai. Az adatok tarolasi
modja: elektronikus. A személyes adatok moddositdsa vagy torlése kezdeményezheté e-mailben, telefonon vagy levélben a fentebb
megadott elérhetdségi lehetéségeken. Kezelt adatok kére: Az adatkezelési adatok konkrét célja Név: Azonositds, kapcsolattartas,
szamlazas. Cégnév: Azonositds, kapcsolattartds, szamlazas. Cim: Azonositds, kapcsolattartds, szamlazas. E-mail: Azonositas,
kapcsolattartas. Telefon: Azonositds, kapcsolattartds. Rendelt termék adatai: A termék azonositédsa. Regisztracié idépontja: Technikai
informacidés mdivelet. IP cim: Technikai informaciés muivelet. A felhasznaldé adatkezelési hozzajaruldasat a weboldalon taldlhato és
kifejezetten erre szolgald lres checkbox szandékos kipipaldsaval teheti meg. Az érintett személy tiltakozhat a személyes adatai
kezelése ellen, e tekintetben a fentebb részletezett adatkezelési informaciok és ezen tajékoztatd, valamint a tajékoztatdban
ismertetett jogszabalyok szerinti eljarashoz jogosult.

Fizetési lehet6ségek

Utanvét - Hazhozszallitas esetében 999 Ft utanvéti dijat szamolunk fel Kérjik vegye figyelembe hogy az utanvétnek kilon koltsége
van. A megrendelt termék ellenértértékét a csomag atvételekor a futdrnak kell kifizetni, készpénzzel. El6re utalassal -
Hazhoszallités, személyes atvétel OTP szdmlaszdm: 11742180-21449651 Amint az aru értéke+szallitasi koltség 6sszege megjelenik a
fenti szdmlan, azonnal kildjik az Osszedllitott csomagot. Online bankkartyas fizetéssel - Hdazhoszdllitds, személyes atvétel,
bévebben lejjebb

Online bankkartyas fizetés

A termékek ellenértékét banki atutalds utjdn is rendezheti. Az atutaldshoz sziikséges adatok: Kedvezményezett bankja:
Kedvezményezett neve: Addszam: Cégjegyzékszam: Kedvezményezett szamlaszama:

Bankkartyas fizetés biztonsagos feliileten: Online bankkartyas fizetés a OTP BANK ZRT - OTP Simple fizetési feliiletén.

A Felhasznalé/Vevé tudomasul veszi, hogy a Hinterland Hungary Kft. adatkezel6 altal a hinterlandhungyary.hu felhasznaloi
adatbazisaban tarolt aldbbi személyes adataim atadasra kertilnek az OTP Mobil Kft. (1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.), mint
adatfeldolgozé részére. Az adatkezel6 altal tovabbitott adatok kére az alabbi:

Szamlazashoz szikséges adatok: Vezetéknév; Keresztnév; Iranyitdszam; Varos; Utca, hazszam; Telefonszam; E-mail cim
Szallitdshoz sziikséges adatok: Vezetéknév; Keresztnév; Iranyitdészam; Varos; Utca, hazszam; Telefonszam

Az adatfeldolgoz6 altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési tajékoztatdban, az aldbbi
linken tekintheté meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff
Szamlakiallitas

Az adatkezelés célja elektronikus szamla kiallitasa és klldése e-mail mellékletként. Az adatkezelés jogalapja jogszabalyon alapuld
kotelez6 adatkezelés. Az adatkezelésben érintettek kore a szolgdltatdé vevGpartnerei. Az adatkezelés idGtartama. Az adatkezelés
jogszabalyi el8iras, illetve a hozzajarulds visszavonasaig torténik. Az adatkezeléshez térténd hozzajarulasat On barmikor
visszavonhatja a kapcsolattartdsi e-mail cimre kildott levélben. Az adatok torlése az adatkezeléshez torténd hozzajarulds
visszavonasakor tdrténik meg. On barmikor visszavonhatja az adatkezeléshez térténd hozzajaruldsat a kapcsolattartasi e-mail cimre
kildott levélben. A szamlazasi adatok torlése jogszabalyi elbirds szerint térténhet meg. Az adatok megismerésére jogosultak az
adatkezel6 és alkalmazottai. Az adatok tarolasi mddja: elektronikus. A szamlaadatok modositdsa vagy torlése kezdeményezhets e-
mailben, telefonon vagy levélben a fentebb megadott elérhetségi lehet6ségeken. Kezelt adatok kére: Az adatkezelési adatok konkrét
célja Név: Azonositas, kapcsolattartds, szamlazas. Cégnév: Azonositds, kapcsolattartds, szamlazas. Cim: Azonositds, kapcsolattartas,
szamlazas. E-mail: Azonositas, kapcsolattartas. Telefon: Azonositas, kapcsolattartds. Adoszam / addazonositd: A vevs azonositasa.
Szdmlaadatok: A szdmla azonositdsa. Szamlakidllitds id6pontja: Technikai informéaciés mdlvelet. A felhaszndlé adatkezelési
hozzajarulasat a weboldalon taldlhatd és kifejezetten erre szolgalé Ures checkbox szandékos kipipalasaval teheti meg. Az érintett
személy tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, e tekintetben a fentebb részletezett adatkezelési informaciok és ezen
tajékoztatd, valamint a tajékoztatoban ismertetett jogszabalyok szerinti eljarashoz jogosult.

Elallas joga
Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzGdések
részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet szabdlyozadsa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék kézhez
vételétdl szamitott 14 napon belll indokolds nélkul eldllhat a szerz6déstdl, visszakildheti a megrendelt terméket. Ha a Szolgaltaté a
jelen tajékoztatasnak nem tesz eleget, a 14 napos elallasi hatarid6 tizenkét hénappal meghosszabbodik. Ha a Szolgdltaté a termék
kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap lejartat koévetéen, de 12 hoénapon belil megadja a
tajékoztatast, Ugy az eldllasra nyitva all6 hatarid6 e tajékoztatas kozlésétél szamitott 14 nap. A Fogyaszté az eldllasi jogat
gyakorolhatja az erre vonatkozo egyértelmi nyilatkozataval, vagy a 45/2014. (11.26.)_Korm. rendelet 2. mellékletében meghatarozott
nyilatkozat-minta Utjan. Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
Fogyaszto, vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy a terméket atveszi. Fogyasztdé a szerz6dés megkotésének
napja, és a termék atvételének napja koOzotti id6szakban is gyakorolhatja elallasi jogat. A termék visszakiildésének koltségét a
fogyasztonak kell viselnie, a Szolgaltatd nem vallalta e koltség viselését. Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék
visszajuttatdsanak koltségén kivil mas koltség nem terheli. Nem illeti meg az eldllasi jog Fogyasztot olyan nem elére gyartott termék
esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmlen a fogyaszté személyére szabtak. A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az eldllasi jogat a. a szolgaltatas nyujtasara
iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett,
el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomdsul vette, hogy a szolgdltatds egészének teljesitését kovetden
felmondasi jogat elvesziti; b. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem
befolydsolhatd, az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fiigg; c. romland6 vagy minGségét
rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében; d. olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kdvetd felbontdsa utan nem kildhet6 vissza; e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast
kévetden elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel; f. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a
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vallalkozas altal nem befolyasolhatdé modon a piaci ingadozasoktdl figg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés
megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés teljesitésére csak a megkotéstl szamitott harmincadik napot kévetéen kerdil
sor; g. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgGs
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl; h. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes
szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kévetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta; i. hirlap, folydirat és
id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzOdések kivételével; j. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében; k.
lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas, személygépjarmi-kolcsénzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsoldédo szolgdltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki; 1. a nem targyi adathordozdén nydjtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott
annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti az eldlldsi jogat. Szolgdltatdé a termék
visszaérkezését/vagy az eldllasi nyilatkozat megérkeztét kovetéen a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésGbb az
elallasrdl vald tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon belil visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyaszto részére, beleértve a szallitasi
dijat is. A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési modot alkalmaz a Szolgaltatd,
kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl
kifolydlag Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli. Fogyasztdé koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a
szerz6déstdl vald eldlldsara vonatkozo értesités Szolgdltatd részére torténdé megkildésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem
kés6bb visszakilldeni vagy Szolgédltaté cimen leadni. Fogyasztonak irdsban térténé elallds esetén elegendd az eldlldsi nyilatkozatot
megkildenie 14 napon belll. Fogyaszté akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos idGszak letelte el6tt visszakuldi, vagy atadja a
termék(eke)t. A visszaklildés hatarid6ben teljesitettnek mindsil, ha a fogyaszté a terméket a hatarid6 lejarta el6tt elkuldi. A
fogyasztd kizérdlag a termék visszakilildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a Szolgaltatd vallalta e koltség viselését. A
Szolgaltatd nem koteles a Fogyasztd részére megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltato altal felkinalt legolcsébb
szokasos fuvarozadsi modtél eltéré szallitdsi mod valasztdsdbdl adodik. A visszatéritést Szolgaltatdé mindaddig visszatarthatja, amig
vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Fogyasztd bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozoéan, hogy azokat visszakildte: a kett6
kézll a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Amennyiben Fogyaszté éIni szeretne eldlldsi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgaltatd elérhetéségeinek valamelyikén irdsban (akar a mellékelt nyilatkozat segitségével), telefonon, vagy akar személyesen is.
Postai Uton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vessziik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig
a telefonon torténd jelzését. A megrendelt terméket postai Uton, személyesen, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza a
Fogyaszté a Szolgaltaté részére. A Fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének megallapitasahoz
sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel. A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl szo6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu
irdnyelve jtt érhetd el. Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban taldlhatd elérhetéségeken. Az
eldllasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak min6sulé Felhasznalokat illeti meg. Az eldllasi jog nem illeti meg a
vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallo foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége kérében jar el. Elallasi jog
gyakorlasanak a menete: Amennyiben a Fogyasztd éIni kivan az eldllasi joggal, ugy koteles az elallasi szandékat a Szolgaltato
elérhetGségein jelezni. Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap
lejarta elStt elkiildi eldllasi nyilatkozatat. frasban torténd eldllds esetén elég csak az eldllasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil.
Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztil térténs értesités esetén az email illetve
a fax kuldésének idejét veszi figyelembe. A Fogyasztd eldllds esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté cimére késedelem
nélkil, de legkésébb eldllasi nyilatkozatanak ko6zlését6l szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridé betartottnak mindsil,
amennyiben a 14 napos hataridé letelte el6tt elklldi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon bellil). A megrendel6 viseli az
eldllasi jog gyakorladsa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilé koltségeket. A Szolgaltaté azonban nem koételes a
Fogyaszto része megtériteni azon tdbbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd
szallitdsi mdd valasztdsdbdl adddik. A Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban
is gyakorolja elallasi jogat. Tébb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltéré idépontban térténik, gy az
utoljdra szolgéltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab
kézhezvételtdl szamitott 14 napon belll élhet a vasarlé az eldllasi joggal.

Jotallas, szavatossag

Hibas teljesités Szolgaltatd hibdsan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerzédésben vagy
jogszabalyban megallapitott mindségi kdvetelményeknek. Nem teljesit hibdsan Szolgaltatd, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés
id6pontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzédéskotés idépontjaban ismernie kellett. Fogyasztd és vallalkozas kozétti szerz6désben
semmis az a kikétés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkoz6 rendelkezéseitdl a fogyaszté hatranyara tér
el. Tobb szavatossagi jog csak a Polgari Térvénykoényv szerinti fogyasztonak mindsil6 Felhasznaldkat illeti meg. Vallalkozasnak
min6silé Felhasznaldé: olyan személy, aki a szakmaja, 0nall6 foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.
Kellékszavatossag Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval? Felhaszndld a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén
a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint. Milyen jogok illetik meg a
Felhaszndlét a kellékszavatossagi igénye alapjan? Felhaszndlé — valasztdsa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koézll a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozds szdmdara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem
kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgdltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koéltségére Felhasznald
is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl
egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott
okot. Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét? Felhasznald (ha fogyasztonak mindsil) koteles a
hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd hodnapon bellil kézolni.
Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves (vallalkozas vagy hasznalt termékek esetén 1
éves) elévilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. (Lejarati idével rendelkezd termékek esetében a
kellékszavatossag a lejarati id6 végéig érvényesithetd). Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét? Felhasznald a
Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai
érvényesitésének (amennyiben a Felhasznal6 fogyasztonak mindsil)? A teljesitést6l szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi
igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
webshopot Uzemeltet6 vallalkozds nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hoénap eltelte utdn azonban mar Felhaszndld koteles
bizonyitani, hogy a Felhasznal6 altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt. Termékszavatossag Milyen esetben
élhet Felhaszndlé a termékszavatossagi jogaval? Ingd dolog (termék) hibdja esetén Felhaszndldé - valasztdsa szerint -
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. Milyen jogok illetik meg Felhasznalét termékszavatossagi igénye
alapjan? Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. Milyen esetben
mindsil a termék hibasnak? A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minGségi
koévetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdasban szerepl6 tulajdonsagokkal. Milyen hataridében
érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét? Termékszavatossagi igényét Felhaszndlé a termék gyarté altali forgalomba
hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. Kivel szemben és milyen egyéb
feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét? Termékszavatossagi igényét kizérélag az ingd dolog gyartdjaval vagy
forgalmazoéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznaldnak kell
bizonyitania. A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesll termékszavatossagi kotelezettsége aldl? A gyartd (forgalmazd)
kizardélag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy: - a terméket nem Uzleti tevékenysége
kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy - a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
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nem volt felismerheté vagy - a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGirdas alkalmazasabdl ered. A gyartonak
(forgalmazdénak) a mentestiléshez elegend6 egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben
érvényesitheti. Jotallas (Uj termékek esetén) Milyen esetben élhet fogyasztd a jotallasi jogaval? Hibas teljesités esetén az egyes
tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltatd jotallasra
kételes, ha a felhasznald fogyasztdnak mindsil. Fogyasztét milyen jogok és milyen hataridén belll illetik meg jotallas alapjan? A
jotallas idGtartama egy év. A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az Gzembe helyezést a
forgalmazé vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik. Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa
szerint i. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kételezettnek -
masik jotallasi igény teljesitésével Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet;
vagy ii. az ellenszolgaltatdas aranyos leszallitdsat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy a szerz6déstol eldllhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének nem tud
eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak
nincs helye. A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsdgaira és a jogosult altal elvérhaté rendeltetésére figyelemmel -
megfelelé hataridén belll, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni. Mikor mentesll a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl? A
Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont fogyasztét a jotallasbol fakadd jogok a termék-és
kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsdgoktdl fliiggetlenil megilletik. Szolgaltaté nem tartozik jotallassal a jotallasi idén tul
(szakmailag elvarhaté élettartam) a természetes elhasznalédasbdl/avulasbdl szarmazd karokért. Szolgaltatd nem tartozik tovabba
szavatossaggal, illetve jétallassal az olyan karokért, amelyek a karveszély atszalldsa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott
igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltér6 behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszerli hasznalatabdl
keletkeztek. Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibdsoddsa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstél) szamitott harom munkanapon
belll érvényesit csereigényt, Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a rendeltetésszeri
hasznalatot akadalyozza.

A szavatossagi igény esetén torténo eljaras (fogyasztonak mindsiilo felhasznalok esetén)

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédésben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem térhet
el. A fogyasztdé kotelessége a szerzOdés megkotésének bizonyitdsa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval). A szavatossagi
kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166. §). A Szolgaltaté a fogyasztd nédla bejelentett
szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékonyvet koteles felvenni. A jegyzO6kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mdédon a
fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani. Ha a Szolgaltatd a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl - az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokarol és a békéltetd testllethez
fordulas lehet6ségérdl is — 6t munkanapon belll, igazolhaté mddon koteles értesiteni a fogyasztot. A Szolgaltatd a jegyzdkonyvet az
annak felvételétdl szamitott harom évig koteles megdrizni, és azt az ellen6rz6 hatdésdg kérésére bemutatni. A Szolgaltatédnak
torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon belil elvégezze.

Vegyes rendelkezések

Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kdzrem(ikodot jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes feleldsséggel
tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné,
jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.
Amennyiben Szolgdltatdé a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlds elmulasztdsa nem tekinthet6 az adott
jogrdl valé lemondasnak. Barmilyen jogrol tértén6 lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az
hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigorlan a Szabalyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem
jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késGbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigorl betartasahoz. Szolgaltatd és
Felhasznald vitas Ugyeiket békés Uton probaljak rendezni. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd webshopja Magyarorszagon miikodik,
karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathato, ezért a felhasznalok kifejezetten tudomasul veszik,
hogy a felhasznald és a Szolgaltatd viszonylataban az iranyadd jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznald fogyaszto, Ggy a Pp. 26.
§ (1) bekezdése alapjan a fogyasztdval szemben a jelen szerz6désbdl eredd vitas ligyekben az alperes (fogyasztd) belféldi lakéhelye
szerinti birdsag kizardlagosan illetékes. Szolgaltatdé a webshopban taldlhaté termékekhez valéd hozzaférés vonatkozédsdban nem
alkalmaz eltér6 altaldnos hozzaférési feltételeket a Felhaszndld allampolgarsagaval, lakohelyével vagy letelepedési helyével
kapcsolatos okokbdl. Szolgaltaté - az altala elfogadott fizetési mddok tekintetében - nem alkalmaz eltéré feltételeket a fizetési
miveletre a Felhasznalé allampolgarsagaval, lakohelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a
pénzforgalmi szolgaltato letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz Eurdpai Unidn bellli kibocsatasanak
helyével kapcsolatos okok miatt. Szolgaltaté megfelel a belsé piacon bellil a vevé allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye
alapjan térténd indokolatlan terileti alapl tartalomkorldtozassal és a megkllonbdztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl,
valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasardl szél6 AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.

Panaszkezelés rendje (fogyasztonak mindsiil6 felhasznalok esetén)

Szolgaltatd célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé minGségben, a megrendel6 teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.
Amennyiben Felhasznaléonak mégis valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, gy panaszat a
fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is kozolheti. Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint
orvosolja. Ha a vasarldé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltato a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarldénak. Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté 30 napon bellil irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasité alldspontjat megindokolja. A
panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig meglrzi a Szolgaltatd, és azt az ellen6rz6 hatdsagoknak
kérésiukre bemutatja. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltet6 testilet eljarasat
kezdeményezheti, az aldbbiak szerint: A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz: A Fgytv. 45/A. § (1)-(3)
bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi hatdsdg kijelolésérél szdlé 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altalanos
fogyasztévédelmi hatésdgként a kormaényhivatal jar el: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek 11.6. A Fogyasztdnak
panasza esetén lehetdsége van békéltets testlilethez fordulni, melyek elérhetéségét itt taldlja: Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422 Fax szama: (72) 507-152 EInck: Dr. Bércesi
Ferenc Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu Bacs-
Kiskun Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228. Telefonszama:
(76) 501-525; (76) 501-532; (70) 702-8403 Fax szama: (76) 501-538 EInck: Dr. Horvath Zsuzsanna Honlap cim:
www.bacsbekeltetes.hu E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu Békés Megyei Békélteto Testiilet Cime: 5600 Békéscsaba,
Penza Itp. 5. Telefonszéma: (66) 324-976 Fax szama: (66) 324-976 EInok: Dr. Bagdi Laszlé Honlap cim: www.bmkik.hu E-mail cim:
bekeltetes@bmkik.hu Borsod-Abalj-Zemplén Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Telefonszama: (46)
501-091 (Uj tgyek); 501-871 (folyamatban lévé Gigyek) EIn6k: Dr. Tulipan Péter Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu E-mail
cim: bekeltetes@bokik.hu Budapesti Békélteto Testiilet Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Telefonszama: (1) 488-2131 Fax
szama: (1) 488-2186 EIndk: Dr. Inzelt Eva Veronika Honlap cim: www.bekeltet.hu E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu Csongrad-
Csanad Megyei Békéltet6é Testiilet Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék Fax szama:
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(62) 426-149 EIndk: Dr. Horvath Karoly Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu Fejér
Megyei Békélteto Testiilet Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszlséta tér 4-6. Telefonszama: (22) 510-310 Fax szama: (22) 510-312
EInok: Dr. Vari Kovécs Jézsef Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu Gyér-Moson-
Sopron Megyei Békéltet6é Testiilet Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan Ut 10/a. Telefonszama: (96) 520-217 EInok: Dr. Bagoly Beata
Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu HajdG-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Székhelye: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10. Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15. Telefonszama: (52) 500-710;
(52) 500-745 Fax szédma: (52) 500-720 EInok: Dr. Hajnal Zsolt Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu E-mail cim:
bekelteto@hbkik.hu Heves Megyei Békéltetd Testiilet Levelezési cim: 3300 Eger, Pf. 440. Ugyfélfogadas: 3300 Eger, Hadnagy u.
6. foldszint Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék Fax széma: (36) 323-615 EInck: Dr. Gondos Istvan Honlap cim:
www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet Telefonszdma: (20) 373-2570 Fax szama: (56) 370-005 EInok: Dr. Lajkdné dr. Vigh
Judit Honlap cim: http://www.iparkamaraszolnok.hu/ugyintezes/bekelteto-testulet E-mail cim:
bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu Komarom-Esztergom Megyei Békélteté Testiilet Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszdma: (34) 513-010 Fax szédma: (34) 316-259 EInok: Dr. Bures Gabriella Honlap cim: www.kemkik.hu/hu/bekeltet-otilde-
testulet E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu Négrad Megyei Békélteté Testiilet Cime: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany u. 9/a
Telefonszam: (32) 520-860 Fax szama: (32) 520-862 EInok: Dr. Pongd Erik Honlap cim: www.nkik.hu E-mail cim: nkik@nkik.hu Pest
Megyei Békéltetd Testiilet Székhelye: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. II. emelet 240. Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszama: (1)-269-0703 Fax szama: (1)- 269-0703 EInok: Dr. Koncz Pal Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu;
www.panaszrendezes.hu E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu Somogy Megyei Békélteto Testiilet Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca
6. Telefonszama: (82) 501-000 Fax szama: (82) 501-046 EIndk: Dr. Csaplaros Imre Honlap cim: www.skik.hu/hu/bekelteto-testulet
E-mail cim: skik@skik.hu Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteté Testiilet Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 420-180 Fax szama: (42) 420-180 EInGk: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin Honlap cim: www.bekeltetes-
szabolcs.hu E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu Tolna Megyei Békéltetdé Testiilet Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661; (30) 664-2130 Fax szama: (74) 411-456 EInék: Moénus Gréta Honlap cim:
https://www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet 2 E-mail cim: bekeltett@tmkik.hu;_kamara@tmkik.hu Vas Megyei Békélteto Testiilet
Ugyfélfogadas: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23. Telefonszdma: (94) 312-356; (94) 506-645; (30) 956-6708 Fax szama:
(94) 316-936 EInok: Dr. Kévesdi Zoltan Honlap cim: www.vasibekelteto.hu E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu Veszprém Megyei
Békélteté Testiilet Cime: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. Telefonszama: (88) 814-121; (88) 814-111 Fax szama: (88) 412-150
EIn6k: Dr. Herjavecz Klara Honlap cim: www.bekeltetesveszprem.hu E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu Zala Megyei
Békélteté Testiilet Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24. Telefonszdma: (92) 550-513 Fax szama: (92) 550-525 Elndk: Dr.
Molnar Sandor Holap cim: www.bekelteteszala.hu E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu A békéltetd testlilet hataskorébe tartozik a
fogyasztdi jogvita birésagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testililet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kdzétt, ennek eredménytelensége esetén az tigyben déntést hoz a fogyasztoi jogok egyszerd,
gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetl testllet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd
kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztét terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban. Online adasvételi vagy
online szolgaltatasi szerzédéssel Gsszefliggd hataron atnyulo fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztovédelemért felelés miniszter altal
rendeletben kijelolt kamara altal mlkodtetett békéltetd testiilet illetékes. A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Uniés online
vitarendezési platformot. A platform igénybe vétele egy egyszer( regisztracidét igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide
kattintva. Ezt kévetGen pedig bejelentkezés utan nyljthatja be panaszat a fogyasztd az online honlapon keresztlil, amelynek cime:
http://ec.europa.eu/odr Szolgaltatot a békéltets testileti eljarasban egyittmikédési kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a
valasziratat megkildeni a békéltetd testlilet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét
biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltets testiiletet miikodteté kamara
szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyluttmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli
egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki. Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testilethez, vagy az eljards nem
vezetett eredményre, Ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetésége van birésaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel
kell meginditani, amelyben az aldbbi informacidkat kell feltlintetni: ¢ az eljard birdsagot; e a feleknek, valamint a felek képvisel6inek
nevét, lakdhelyét és perbeli allasat; o az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok bizonyitékainak
el6adasaval; e azokat az adatokat, amelyekbdl a birésag hataskére és illetékessége megallapithatd; e a birdsag dontésére iranyuld
hatdrozott kérelmet . A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatadt amelynek tartalméra bizonyitékként
hivatkozik.

Hirlevél kiildés

A weblap lizemeltetéjeként kijelentjik, hogy az altalunk megjelentetett informaciok és ismerteték soran maradéktalanul betartjuk a
vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseket. Kijelentjuk tovabba, hogy hirlevélre torténé feliratkozdskor nem &ll mdédunkban a
kapcsolattartasi adatok valddisaganak ellen6rzése és annak megallapitasa sem, hogy a megadott adatok maganszemélyre vagy
vallalkozasra vonatkoznak. A vellink kapcsolatba |ép6 vallalkozdsokat Ugyfél partnerként kezeljik. Az adatkezelés célja szakmai
ismertetdk, reklamot tartalmazé elektronikus tizenetek, informaciok, hirlevelek kildése, amelyekrdl barmikor kovetkezmények nélkil
leiratkozhat. On akkor is minden kdvetkezmény nélkiil leiratkozhat, ha vallalkozasa id8kdzben megsziint, a vallalkozasbdl kilépett,
vagy valaki az On kapcsolattarta5| adatait kézolte veliink. Az adatkezelés jogalapja az On hozzajaruldsa. TaJekoztatJuk hogy a
felhaszndlé el6zetesen és kifejezetten hozzdjarulhat ahhoz, hogy a szolgdltatd rekldmajanlataival, tajékoztatdsaival és egyéb
kuldeményeivel a regisztraciokor megadott e-mail cimen megkeresse. Ennek kdvetkeztében a felhasznalé hozzajarulhat ahhoz, hogy
a szolgaltatd e célbdl a sziikséges személyes adatait kezelje. Tajékoztatjuk, ha hirlevelet szeretne kapni télink, a szliikséges adatokat
kételes megadni. Az adatszolgdltatds elmaraddsa esetén nem tudunk Onnek hirlevelet kiildeni. Az adatkezelés idétartama. Az
adatkezelés a hozzajarulds visszavonasaig torténik. Az adatkezeléshez térténd hozzajaruldsat On barmikor visszavonhatja a
kapcsolattartasi e-mail cimre kiildott levélben. Az adatok torlése az adatkezeléshez térténd hozzdjarulds visszavonasakor torténik
meg. On barmikor visszavonhatja az adatkezeléshez tdrténd hozzdjaruldsat a kapcsolattartdsi e-mail cimre kildétt levélben.
Ugyancsak visszavonhatd a hozzajarulas a kiklldott hirlevelekben megjelend link alapjéan. Az adatok megismerésére jogosultak az
adatkezeld és alkalmazottai. Az adatok tarolasi mddja: elektronikus. Az adatok médositésa vagy torlése kezdeményezhetd e-mailben,
telefonon vagy levélben a fentebb megadott elérhet6ségi lehet6ségeken. Az igénybe vett adatfeldolgozd: Még nincs ilyen. Kezelt
adatok kére: Az adatkezelési adatok konkrét célja Név: Azonositds, kapcsolattartds. E-mail: Azonositas, kapcsolattartas. Feliratkozas
id6pontja Technikai informaciés muvelet. IP cim: Technikai informaciés mivelet. Tajékoztatjuk, hogy sem a felhasznaldnév, sem az
e-mail cim esetében nem szukseges hogy az a szemelyere utalé adatot tartalmazzon. fgy példaul nem sziikséges, hogy a
felhasznalénév vagy az e-mail cim az On nevét tartalmazza. On teljesen szabadon dént arrél, hogy ha olyan felhasznalé nevet vagy
e-mail cimet ad meg, amely az On kilétére utald informaciét tartalmaz. Az e-mail cim - ami a kapcsolattartast szolgélja - feltétleniil
sziikséges ahhoz, hogy az On részére kiildétt hirlevél vagy szakmai informacié célba érjen.

Siitik (cookie-k)
A siitiket a meglatogatott weboldalak helyezik el a felhasznald szamitdgépén és olyan informaciét tartalmaznak, mint példaul az oldal
bedllitdsai vagy a bejelentkezés allapota. A cookie-k tehat a felkeresett weboldalak altal 1étrehozott kis fajlok. A béngészési adatok
mentésével javitjak a felhasznaldi élményt. A cookie-k segitségével a weboldal emlékezik a webhely beallitasaira, és helyileg relevans
tartalmakat kinal fel. A weblap latogatdinak szamitégépére a szolgaltatdé weboldala egy kis fajlt (cookie) kiild annak érdekében, hogy
a latogatas ténye és ideje megallapithaté legyen. Err6l a szolgaltaté a weblap latogatdjat tajékoztatja. Az adatkezelésben érintettek
kére a weboldal latogatdi. Az adatkezelés célja tObbletszolgaltatds, azonositds, a latogatok nyomon kovetése. Az adatkezelés
jogalapja. A felhasznald hozzajaruldsa nem szlikséges, amennyiben a sltik hasznalatdhoz a szolgaltatonak feltétlenil sziiksége van.
Az adatok kore: egyedi azonositészam, idépont, beallitasi adatok. A felhasznaldnak lehetGsége van arra, hogy a sutiket a Beallitasok
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mendpontban barmikor térdlje a bongészOokbdl. Az adatok megismerésére jogosul adatkezel6k. A sitik hasznalataval nem kezel
személyes adatokat az adatkezeld. Az adatok taroldsi modja: elektronikus. K6zosségi oldalak A kozosségi oldal egy médiaeszkoz,
ahol az Uzenetet koOzGsségi felhasznaldkon keresztll terjesztik. A kozbsségi média az internetet és az online megjelenési
lehet6ségeket haszndlja annak érdekében, hogy a felhaszndldk tartalombefogaddkbdl tartalomszerkesztévé valjanak. A ko6zosségi
média az internetes alkalmazasok olyan felllete, amelyen a felhasznalok altal Iétrehozott tartalom taldlhatd, példaul Facebook,
Google+, Twitter, Pinterest stb. A kdz6sségi média megjelenési formai lehetnek nyilvanos beszédek, eléadasok, bemutatdk, termékek
vagy szolgaltatasok ismertetése. A kozOsségi médidban megjelent informacidk formai lehetnek férumok, blogbejegyzések, kép-,
vide6-, és hanganyagok, Uzenéfalak, e-mail Gzenetek, stb. A fentieknek megfeleléen a kezelt adatok kdre a személyes adatokon tul
lehet a felhasznald nyilvanos profilképe is. Az érintettek koére: valamennyi regisztralt felhasznaldé. Az adatgylijtés célja a weboldal
vagy a hozza kapcsolédé weblap népszer(sitése. Az adatkezelés jogalapja az érintett Onkéntes hozzdjaruldsa. Az adatkezelés
id6tartama: az adott kozosségi oldalon megtekinthetd szabdlyozas szerint. Az adatok torlési hatarideje: az adott kozdsségi oldalon
megtekinthetd szabalyozas szerint. Az adatok megismerésére jogosultak: az adott k6zosségi oldalon megtekinthet6 szabalyozas
szerint. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok: az adott kdzosségi oldalon megtekinthetd szabdlyozas szerint. Az adatok tarolasi
modja: elektronikus. Fontos figyelembe venni, hogy amikor a felhasznalo felt6lt vagy bekuld valamilyen személyes adatot, vilagszerte
érvényes engedélyt ad a k6zosségi oldal tizemeltetéjének arra, hogy az ilyen tartalmakat tarolhassa és felhasznalhassa. Ezért nagyon
fontos meggyd6z6dni arrél, hogy a koézzétett informaciéd kozléséhez a felhasznald teljes jogosultsdggal rendelkezik-e. Google
Analytics Weboldalunk a Google Analytics alkalmazast x hasznalja o nem hasznalja Google Analytics alkalmazasa esetén: A Google
Analytics belsé cookie-k (sitik) alapjan allit 6ssze jelentést Ugyfelei részére a weblap felhasznaldinak szokasairdl. A weboldal
Uzemeltet6jének megbizdsdbdl a Google az informacidkat arra hasznalja, hogy kiértékelje, hogyan haszndljék a felhaszndldk a
honlapot. Tovabbi szolgaltatasként a honlap aktivitdsaval 6sszefiiggl jelentéseket készit weboldal Uzemeltetjének részére, hogy az
tovabbi szolgdltatasokat teljesithessen. Az adatokat a Google szerverei kddolt formatumban taroljak, hogy megnehezitsék és elejét
vegyék az adatokkal vald visszaélésnek. A Google Analytics letiltdsa az aldbbiak szerint térténhet. Idézet az oldalrdl: Azok a
webhelyfelhasznaldk, akik nem szeretnék, hogy a Google Analytics JavaScript jelentést készitsen az adataikrdl, telepithetik a Google
Analytics letiltd bongész6bdvitményét. A bévitmény megtiltja a Google Analytics JavaScript (ga.js, analytics.js, és dc.js) szamara,
hogy informaciokat kiildjon a Google Analytics rendszernek. A bongészébbvitmény a legtobb Ujabb béngészében haszndlhatd. A
Google Analytics letiltdé béngész6bdvitménye nem akadalyozza meg az adatkildést maga a webhely és mas internetes elemzési
szolgaltatasok részére. https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu A  Google adatvédelmi iranyelvei:
https://policies.google.com/privacy?hl=hu Az adatok felhasznaldsaval és védelmével kapcsolatos informacidk részletesen a fenti

hivatkozasokon érhet6k el. Adatvédelem részletesen:
https://static.googleusercontent.com/media/www.google.com/en//intl/hu/policies/privacy/google_privacy_policy_hu.pdf
Adatfeldolgozdk

Tarhelyszolgaltato: Név / cégnév: Tarhely.Eu Kft. Székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman koérat 12-14. Telefon: +36 1 789-2-
789 E-mail: support@tarhely.eu Az On altal megadott adatokat a tarhelyszolgaltaté altal (izemeltetett szerver tarolja. Az adatokhoz
csak munkatarsaink, illetve a szervert lizemeltet6 munkatarsak férhetnek hozza, de mindannyian felelésséggel tartoznak az adatok
biztonsagos kezeléséért. A tevékenység megnevezése: tarhelyszolgaltatds, szerverszolgaltatds. Az adatkezelés célja: a weboldal
miikédésének biztositdsa. A kezelt adatok: az érintett altal megadott személyes adatok Az adatkezelés id6tartama és az adatok
torlésének hatérideje. Az adatkezelés a weboldal mikddésének végéig, illetve a weboldal miikédtetdje és a tarhelyszolgdltatd kozotti
szerz6déses megallapodas szerint. Az érintett személy sziikség esetén a tarhelyszolgaltatét megkeresve is kérheti adatai torlését. Az
adatkezelés jogalapja az érintett személy hozzajaruldsa, illetve jogszabalyon alapulé adatkezelés. Weboldal készitéje,
karbantartéja: Név / cégnév: Toth-Szente Lili ev. Székhely: 1194 Budapest, Sélyom koz 2. Telefon: + 36 20 3319550 E-mail:
info@cegem360.hu A tevékenység megnevezése: a weboldal elkészitése, folyamatos karbantardsa, frissitése Az adatkezelés célja: a
weboldal miikédésének biztositasa. A kezelt adatok: az érintett altal megadott személyes adatok

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

A tajékoztatas kéréshez valé jog On a megadott elérhet8ségeken keresztiil tdjékoztatast kérhet tdliink, hogy cégiink milyen
adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési cél miatt, milyen forrasbdl, mennyi ideig kezeli. Az On kérelmére haladéktalanul, de
legfeljebb 30 napon beliil, az On &ltal megadott e-mail elérhet8ségre tajékoztatast kildink. A helyesblteshez valé jog On a
megadott elérhetdségeken keresztiil kérheti télink hogy valamely adatdt mddositsuk. Errél az On kérelmére haladéktalanul, de
legfeljebb 30 napon beliil intézkediink, az On altal megadott e-mail elérhet8ségre tajékoztatast kildink. A térléshez valé jog On a
megadott elerhetosegeken keresztiil kérheti téliink adatanak térlését. Az On kérelmére ezt haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon
bellil megtessziik, az On altal megadott e-mail elérhetéségre tajékoztatast kiildink. A zarolashoz valé jog On a megadott
elérhetdségeken keresztiil kérheti télink adatanak zarolasat. A zarolds addig tart, amig az On altal megjeldlt indok sziikségessé teszi
az adatok tarolasat. Az On kérelmére ezt haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon beliil megtessziik, az On &ltal megadott e-mail
elérhet8ségre tajékoztatast kildiink. A tiltakozashoz valé jog On a megadott elérhetéségeken keresztill tiltakozhat az adatkezelés
ellen. A tiltakozast a kérelem beny(jtasatdl szamitott legrévidebb idén beliil, de legfeljebb 15 napon belll megvizsgaljuk, annak
megalapozottsdga kérdésében déntést hozunk, és a dontésérdl Ont e-mailben tajékoztatjuk. Az adatkezeléssel kapcsolatos
jogérvényesitési lehetéség Az On altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén értesitse cégiinket, igy lehetéség nyilik arra, hogy
révid idén belll helyrealljon a jogszer(i allapot. Az On érdekében mindent megtesziink, hogy a vazolt probléma megoldddjon.
Amennyiben az On megitélése szerint a jogszer( allapot nem allithatd helyre, értesitse errdl a hatésagot az alabbi elérhet8ségeken:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5. Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor
22/c Telefon: +36 (1) 391-1400 Fax: +36 (1) 391-1410 E-mail: ugyfelszolgalat (kukac) naih.hu URL https://naih.hu koordinatak: E
47°30'56"; K 18°59'57” Az adatkezelés alapjaul szolgal6 jogszabalyok - AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kival helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet). - 2011. évi
CXII. toérvény az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél. — A koziratokrdl, a kozlevéltarakrdl és a
maganlevéltari anyag védelmérdl szolé 1995. évi LXVI. torvény. — A kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos
kovetelményeirdl sz6l6 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet. — 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatésok,
valamint az informacidés tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseir6l. — 2003. évi C. torvény az elektronikus
hirkozlésrél.
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